Anexa 1 la HCL 20/27.01.2022

ACORD DE COOPERARE
privind organizarea si exercitarea
activitatii de asistenta sociala
Incheiat astazi, ... ............... 2022

Tindnd seama de faptul ca obtinerea eficientei si eficacitatii serviciilor publice
reprezinta o condifie esentiald a managementului fiecarei entitati publice, In cazul prezentului
acord de cooperare, entitate publica fiind comuna, in calitatea acesteia de persoana juridica de
drept public si, respectiv, de institutie publicd locala,

apreciind oportunitatea unei cooperdri intre comune pentru asigurarea serviciilor de
asistenta sociala, respectand in acelasi timp independenta si functiile specifice fiecareia dintre
acestea,

urmarind facilitarea asigurdrii activitatii de asistenta sociala pentru fiecare comuna
semnatard a prezentului acord de cooperare, prin relatii profesionale bazate pe criterii de
legalitate, economicitate, eficacitate, eficientd si colaborare pentru realizarea obiectivelor
specifice acestei activitati,

avand 1n vedere prevederile:

a) Carta europeand a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie
1985 si ratificata prin Legea nr. 199/1997;

b) art. 88, art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d), coroborate cu alin. (9) lit. ¢), precum si
pe cele ale art. 155 alin. (1) lit. ¢) combinat cu alin. (5) din OUG nr. 57/2019 Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Statutului Asociatiei Comunelor din Romania, precum si de cele ale Statutului
Filialei Judetene Brasov a Asociatiei Comunelor din Romania;

d) art. 35 alin. (6) din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

e) art. 942 si urmatoarele din Codul civil, referitoare la contracte sau conventii;

f) Legea 53/2003 - Codului muncii cu completarile si modificérile ulterioare;

g) Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

h) Legeanr. 134/2010 - Codului de procedura civila cu completarile si modificarile
ulterioare;

1) Hotararii Guvernului nr. 781/2002 privind protectia informatiilor secrete de

serviciu, cu modificarile si completarile ulterioare;

J) Regulamentul UE 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date;

k) Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

1) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

m) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

n) Legea nr. 277/2010 republicata, privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

0) Hotararea Consiliului Local nr. 51/ 10.12.2019 privind aderarea Comunei
Budila la Asociatia Comunelor din Romania,



potrivit prezentului acord de cooperare partile semnatare, prin reprezentantii legali ai
acestora, se obligd la o colaborare pe duratd nedeterminatd, care si asigure o mai mare
sustenabilitate si coerentd in realizarea activitdtilor de asistentd sociald, pe baza unui set de
reguli convenite prin deplina intelegere, dupa cum urmeaza:

CAPITOLUL I
PARTILE

Art. 1. - Partile prezentului acord de cooperare, denumit in continuare acord, sunt:
A. Filiala Judeteand Brasov a Asociatieci Comunelor din Romaénia, denumita in
continuare - filiala, in calitate de entitate organizatoare a activitatii de asistenta sociald pentru
entitatile publice locale, asa cum sunt definite la Art. 2, alin. (1) pct. 39 din Legea nr. 273/2006
privind finantele publice locale, cu modificérile si completarile ulterioare, prevazute la lit. B,
cu sediul in comuna Halchiu, str. Feldioarei, nr. 1, titulard a codului de inregistrare fiscala
28463005 si a contului nr. RO 85 RNCB 0054 1409 4432 0001 deschis la Banca BCR Codlea,
reprezentata prin domnul Gicu COJOCARU, care indeplineste functia de presedinte al Filialei
si

B. comunele care coopereaza in vederea finantarii si realizérii in comun a actiunilor
specifice activitatii de asistentd sociala, respectiv:

B.1. Comuna............... , cu sediul In comuna............. , judetul Brasov, titulard a
codului de inregistrare fiscald si a contului nr.
deschis la Trezoreria , reprezentata prin domnul , avand functia de
primar, in baza Hotararii Consiliului Local nr. /
CAPITOLUL II

OBIECTUL ACORDULUI DE COOPERARE

Art. 2. - Obiectul prezentului acord de cooperare, denumit in continuare acord, il
constituie cooperarea dintre partile semnatare, prin reprezentantii legali ai acestora, in vederea
organizdrii si exercitdrii activitatii de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile legale.

Art. 3. - Prezentul acord stabileste:

a) drepturile si obligatiile partilor in organizarea si exercitarea activitdtii de asistentd
sociala;

b) atributiile compartimentului de asistenta sociala;

c) obligatiile financiare ale comunelor semnatare;

d) obligativitatea confidentialitatii datelor si a informatiilor in posesia carora intrd,
oricare dintre persoanele implicate in acest proces.

Art. 4. - Partile semnatare stabilesc principiile care stau la baza aplicarii acordului i
se obliga sa actioneze consecvent pentru realizarea lor, sub forma:

a) mentinerii autonomiei juridice, decizionale si financiare a fiecdrei comune
semnatare;

b) Imbindrii in mod echitabil a nevoilor de asistenta sociald cu resursele disponibile
intre comunele semnatare;

¢) irevocabilitatii pe cale unilaterald a prezentului acord;



d) respectdrii reciproce a confidentialitatii in desfasurarea activitatilor de asistentd
sociala si raportarea rezultatelor acestora;

e) respectdrii cadrului legal, metodologic si procedural, specific activitatii de asistenta
sociala.

CAPITOLUL 11l
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR iN ORGANIZAREA SI
EXERCITAREA ACTIVITATII DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 5. - Filiala Judeteana Brasov a Asociatiei Comunelor din Romania, in calitate de
entitate organizatoare si de angajator, 151 asuma urmatoarele obligatii:

a) sa asigure functionarea unui compartiment de asistentd sociald, avand in vedere
economicitatea, eficacitatea si eficienta acestei activitati;

b) sd efectueze toate cheltuielile prevazute la art. 14 si sd@ depuna declaratiile aferente
drepturilor de personal, precum si pe cele specifice angajatorului, potrivit legii;

c) sa asigure logistica necesarda pentru organizarea si desfasurarea activitatilor
compartimentului de asistenta sociala;

d) sa asigure procesul de selectare si angajare a personalului din compartimentul de
asistenta sociala;

e) sa asigure realizarea activitatilor de asistenta sociald, in conformitate cu normele
generale de asistenta sociala;

f) sa asigure conditiile necesare pregatirii profesionale a asistentului social la nivelul
cerintelor stabilite prin normele metodologice specifice entitatilor publice;

g) sa respecte cadrul legal, metodologic si procedural, specific activitdtii de asistentd
sociala;

h) s convoace anual sau ori de cate ori considera necesar reprezentantii legali ai
comunelor semnatare ale prezentului acord.

Art. 6. - Comunele semnatare ale prezentului acord au urmétoarele drepturi:

a) sd propuna actiunile de asistentd sociald, specifice acestor unititi administrativ-
teritoriale;

b) sa fie informate, Tn mod exclusiv si operativ, asupra problemelor si stadiului
procesului de asistenta sociala;

c¢) sa beneficieze, in mod exclusiv, de rezultatele activitatii de asistenta sociala;

Art. 7. - Comunele semnatare ale prezentului acord au urmatoarele obligatii:

a) sd respecte metodologia de asistenta sociala,

b)sa asigure accesul la date, informatii si documente asistenului social, astfel incat
acesta sa 1s1 poatd exercita activitatea ;

c) sa asigure logistica necesara

d)Sa sprijine organizarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale

e)sa estimeze costurile necesare realizarii activitatii de asistentd sociald solicitate in
cursul exercitiului financiar si sa prevada aceste angajamente in bugetul local;

f) sa participe la convocdrile prevazute la art. 5 lit. h).



CAPITOLUL IV 5 5
ATRIBUTIILE COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 8. - Compartimentul de asistentd sociald asigura realizarea activitatii de asistenta
sociald la comunele semnatare ale prezentului acord in baza unui plan, aprobat de reprezentanti
legali ai acestora.

Art. 9. - In exercitarea activitatilor sale, compartimentul de asistentd sociald are ca
principala atributie- organizarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale.

Art. 10. - Planificarea si efectuarea activitatilor de asistentd sociala se realizeaza in
mod echitabil pentru toate comunele semnatare ale prezentului acord, in functie de volumul de
munca si de resursele disponibile.

Art. 11. - Compartimentul de asistenta sociala asigura efectuarea lucrarilor necesare
activitatii de asistentd sociala.

CAPITOLUL V 5
DREPTURILE SI OBLIGATIILE FINANCIARE ALE PARTILOR

Art. 12. - In vederea realizarii Tn comun a activitatii de asistenta sociald, partile sustin
financiar infiintarea, organizarea si functionarea compartimentului de asistenta sociala.

Art. 13. - (1) Asigurarea evidentelor privind activitatile desfasurate, precum si
costurile aferente acestora, sunt in responsabilitatea Filialei Judetene Brasov a Asociatiei
Comunelor din Romania, in calitate de entitate organizatoare.

(2) Recuperarea costurilor prevazute la alin. (1) se realizeaza prin plata cotei-parti ce
revine fiecarei comune semnatare a prezentului acord, potrivit prevederilor art. 16.

Art. 14. - (1) Cheltuielile care se deconteaza intre Filiala Judeteand Brasov a
Asociatiei Comunelor din Romania si comunele semnatare ale prezentului acord sunt
urmatoarele:

a) bunuri si servicii,

b) cheltuieli de personal;

c) obligatiile de plata, catre bugetul de stat si catre celelalte bugete/fonduri, rezultate
in urma acordarii drepturilor de personal;

d) cheltuielile privind deplasdrile asistentului social pentru realizarea activitatii,
corespunzatoare fiecarei comune;

e) alte cheltuieli, neprevazute la lit. a) - d), stabilite prin intelegerea dintre parti si/sau
rezultate ca urmare a exercitarii atributiilor de asistent social.

(2) Cheltuielile prevazute la alin. (1) sunt obligatii de plata ale comunelor semnatare
ale prezentului acord catre Filiala Judeteana Brasov a Asociatiei Comunelor din Romania.

Art. 15. - (1) Cheltuielile prevazute la art. 14 necesare infiintarii, organizarii si
functiondrii compartimentului de asistentd sociald se deconteazd in baza unor cote-parti
stabilite de comun acord de catre partile semnatare ale prezentului acord, Tn urma determinarii
unui cost mediu lunar.

(2) Nivelul cotei-parti: 2000 lei/lund (o cota estimata, si care va fi stabilita in functie
de numarul entitatilor beneficiare) pentru anul 2022;



a) se stabileste pentru o luna si nu poate fi fractionat;
b) se rotunjeste la 100 de lei in favoarea Filialei Judetene Brasov a Asociatiei
Comunelor din Romania.

Art. 16. - (1) Comunele semnatare, pe intreaga duratd de existenta a prezentului acord,
achita cota-parte, dupa cum urmeaza:

a) 1Intermen de 15 zile de la emiterea decontului de cétre Filiala Judeteana Brasov a
A.Co.R.

(2) Pentru neplata la termen a obligatiilor ce le revin, potrivit alin. (1), comunele
semnatare datoreazd majorari de Intarziere calculate pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate,
inclusiv.

(3) Nivelul majorarii de intarziere este cel prevazut pentru obligatiile fiscale cuvenite
bugetelor locale.

Art. 17. - In cazul in care comuna semnatard nu achiti cota-parte la termenele
prevazute la art. 16 alin. (1) si (2), Filiala Judeteand Brasov a Asociatiei Comunelor din
Romania fnainteaza o notificare catre comuna respectiva, aceasta constituind titlu executoriu,
fara indeplinirea niciunei alte proceduri.

CAPITOLUL VI
CLAUZE DE CONFIDENTIALITATE SI INCOMPATIBILITATE

Art. 18. - Informatiile, datele si documentele utilizate de asistentul social in cadrul
desfasurarii activitatii sunt confidentiale conform prevederilor normelor specifice.

Art. 19. — Un exemplar al documentelor intocmite este pus la dispozitia Primarului
comunei iar al doilea exemplar se centralizeaza la nivelul compartimentului de asistenta sociala
si se arhiveaza la sediul Filialei Brasov a A.Co.R

Art. 20. - Prin clauza de confidentialitate partile semnatare ale prezentului acord,
convin ca, pe toata durata acestuia, dar si dupa incetarea lui, sa nu solicite de la personalul
compartimentului de asistentd sociald date sau informatii care privesc oricare dintre celelalte
comune implicate in actiunea de cooperare si de care acestia au luat cunostingd in timpul
exercitdrii activitatii de asistentd sociala.

Art. 21. — Asistentul social asigurd confidentialitatea datelor, a informatiilor si a
documentelor intre comunele semnatare ale prezentului acord.

Art. 22. - Divulgarea unor date, informatii sau documente de naturd sa aduca
prejudicii comunelor semnatare ale prezentului acord se sanctioneaza potrivit legislatiei in
vigoare.

Art. 23. - (1) Asistentul social nu poate fi desemnat sa efectueze activitatii de asistenta
sociald dacda sunt soti, rude sau afini pana la gradul al patrulea inclusiv cu primarul,
viceprimarul, secretarul general, sau administratorul public de la nivelul comunei respective.



CAPITOLUL VII
FORTA MAJORA SI LITIGIILE

Art. 24. - (1) Niciuna dintre pargile prezentului acord nu raspunde de neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate, dacd acestea sunt urmare a unui caz
de fortd majora.

(2) Forta majora constituie un obstacol de neinfrant si inevitabil si provoaca
imposibilitatea absoluta de executare, fiind neprevizibild; sunt considerate ca fortd majora, in
sensul prezentului acord, imprejurari ca: razboi, revolutie, cutremur, marile inundatii.

Art. 25. - Nu se considerd caz de fortd majora acel eveniment care indeplineste
cumulativ conditiile:

a) nueste adus la cunostinta partilor semnatare ale prezentului acord, in cel mult trei
zile lucratoare de la producere;

b) existd indicii cad nu sunt luate toate masurile posibile in vederea reducerii
consecintelor acestuia.

Art. 26. - Orice neintelegere care decurge din interpretarea sau executarea prezentului
acord este solutionata de partile semnatare pe cale amiabila.

Art. 27. - In cazul in care solutionarea neintelegerii pe cale amiabila nu este posibila,
litigiul dintre partile semnatare ale prezentului acord se solutioneaza de catre instantele de
judecata competente, potrivit legii.

CAPITOLUL VIII
DURATA SI DESFIINTAREA ACORDULUI DE COOPERARE

Art. 28. - Prezentul acord se incheie pe o duratd nedeterminata si intrd in vigoare de
la data semnarii lui de catre reprezentantii legali ai partilor semnatare.

Art. 29. - Modificarea sau desfiintarea prezentului acord, in cursul executarii lui, se
poate face numai pentru motive obiective, intemeiate si neimputabile partilor, prin acordul de
vointa al acestora.

Art. 30. - Prezentul acord poate fi modificat prin acte aditionale aprobate de
reprezentantii legali ai partilor acordului.

Art. 31. - (1) Calitatea unei comune de parte n prezentul acord poate inceta, in baza
hotararii consiliului local adoptata in acest sens, incepand cu data de 01 ianuarie a anului
urmator adoptarii hotararii si comunicarii acesteia.

(2) Pe parcursul perioadei prevazute la alin. (1) comuna respectiva poate reveni asupra
optiunii de Incetare a calitatii de parte in prezentul acord, caz in care aceasta trebuie sa
comunice hotararea consiliului local prin care abroga hotararea prevazuta la alin. (1).

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art. 32. - (1) Anual, partile prezentului acord se reunesc pentru:

a) efectuarea analizei rezultatelor executarii acordului;

b) stabilirea de masuri privind eficientizarea activitdtii de asistenta sociala;
c) stabilirea cotei-parti lunare datorate de comunele semnatare.



(2) Masurile prevazute la alin. (1) lit. b) - ¢) se adopta cel mai tarziu in luna noiembrie
a anului curent pentru anul urmator.

(3) In cazul in care masurile previzute la alin. (1) lit. ¢) si b) nu sunt luate pana la
expirarea termenului prevazut la alin. (2), pentru anul urmator:

- cota-parte datoratd de comunele semnatare este cu 10% mai mare decat cea pentru
anul curent.

(4) Dezbaterile din reuniunile prevazute la alin. (1) se cuprind intr-un proces-verbal si
se semneaza de catre reprezentantii legali prezenti ai partilor semnatare ale prezentului acord.

(5) Masurile prevazute la alin. (1) lit. b) - c¢) se adoptd cu votul majoritatii
reprezentantilor legali ai comunelor semnatare ale prezentului acord si devin obligatorii pentru
toate partile, inclusiv pentru comunele care nu au fost reprezentate sau ai caror reprezentanti
legali au votat impotriva masurilor respective.

Art. 33. - Prezentul acord, prin act aditional:

a) poate fi modificat numai cu acordul scris al partilor semnatare ale acordului;

b) se modifica oricand pe durata existentei sale, ca urmare a evenimentelor legislative
intervenite asupra actelor normative care au stat la baza adoptarii lui.

ANEXA A privind prelucrarea datelor entititilor partenere

Prezenta anexa privind prelucrarea datelor (,,AAPD”) si celelalte anexe aferente se
vor aplica atunci cand asistentii sociali actioneaza in calitate de Persoana imputernicitd de
operatorul de date si prelucreaza date cu caracter personal in numele entitdtii partenere, pentru
a furniza rapoartele de asistenta sociald dintre asistentii sociali si entitatea partenera.

Prezentul AAPD nu se aplicd atunci cand asistentii sociali si entitatea partenerd sunt
considerati operatori de date de sine statatori. In eventualitatea unui conflict intre prevederile
Acordului de cooperare pentru organizarea si exercitarea activitdtii de asistentd sociala,
inregistrat la structura asociativa organizatoare cu nr. ...... din ..oeeeveeenens , daca acestea se
referd la prelucrarea datelor cu caracter personal, si prevederile acestui AAPD, va prevala
AAPD.

1 DEFINITII

1.1 ,,Entitate partenera” inseamna entitatea care este utilizatorul final al activitatii de
asistentd sociala in sistem de cooperare;

1.2 ,Datele cu caracter personal ale entitatii partenere inseamna datele cu caracter
personal pentru care entitatea partenerd este operatorul de date si care sunt prelucrate de
asistentii sociali in calitate de persoand Imputernicitd de operator, sau de persoanele secundare
imputernicite de operator, in decursul desfasurarii activitatii de asistenta sociald;

1.3 ,,Operator de date” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau orice alt organism care, fie in mod independent, fie n asociere cu altele, stabileste
scopurile si mijloacele prelucrarii Datelor cu caracter personal; in cazul in care scopurile si
mijloacele prelucrdrii sunt determinate de Legislatia aplicabild privind protectia si
confidentialitatea datelor, Operatorul de date sau criteriile pentru desemnarea Operatorului de
date vor fi in conformitate cu prevederile din Legislatia aplicabild privind protectia si
confidentialitatea datelor;

1.4 ,,Persoana imputernicita de operator” inseamna orice persoana fizica sau juridica,
orice autoritate publica, orice agentie sau orice alt organism care prelucreaza Date cu caracter



personal in numele unui Operator de date sau la cererea altei Persoane imputernicite de operator
care actioneaza in numele unui Operator de date;

1.5 ,,Legislatia privind protectia si confidentialitatea datelor” inseamna toate legile si
reglementdrile din prezent si din viitor, din jurisdictiile relevante, cu privire la prelucrarea,
securitatea, protectia si pastrarea Datelor cu caracter personal si a confidentialitétii, inclusiv,
fara limitare, Directiva 95/46/CE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, Directiva 2002/58/CE
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii In sectorul comunicatiilor
publice, toate legile sau reglementdrile nationale care pun in aplicare directivele mentionate,
Regulamentul general privind protectia datelor (cand este cazul), si toate legile privind
protectia datelor din Norvegia, Islanda, Liechtenstein, Elvetia sau Regatul Unit (dupa ce
Regatul Unit nu va mai face parte din UE), precum si toate amendamentele acestor legi si
reglementdri sau actele normative care vor inlocui aceste legi si reglementart;

1.6 ,,Persoana vizatd” va avea sensul atribuit termenului ,,persoand vizatd” de
Legislatia aplicabild privind protectia si confidentialitatea datelor si va include, cel putin, toate
persoanele fizice identificate sau identificabile la care se referd Datele cu caracter personal,

1.7 L,UE” inseamna Uniunea Europeand si statele membre ale acestei uniuni,
desemnate colectiv;

1.8 ,,Stat european” Tnseamna un stat membru al UE, Norvegia, Islanda, Liechtenstein,
Elvetia si Regatul Unit (dupd ce Regatul Unit nu va mai face parte din UE; 05/18 1

1.9 ,,Clauzele contractuale standard ale UE” inseamna clauzele contractuale standard
ale UE pentru transferul Datelor cu caracter personal catre Persoanele imputernicite de
operatorii de date conform 2010/87/UE sau actului succesor;

1.10 ,,Scutul de -confidentialitate UE-SUA” 1inseamnd cadrul Scutului de
confidentialitate UE-SUA instituit de Departamentul de Comert al SUA si de Comisia
Europeana, cu eventualele modificéri sau Inlocuiri periodice;

1.11 ,,GDPR” inseamna Regulamentul 2016/679 (UE) privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date;

1.12 ,,Grupul ASISTENTII SOCIALI ” inseamna ASISTENTII SOCIALI Inc. (1501
Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304) si toate sucursalele cu capital majoritar ale acesteia sau
controlate de aceasta, indiferent de jurisdictia in care au fost constituite sau in care
functioneaza;

1.13 ,,.Date cu caracter personal” inseamna orice informatie referitoare la o persoana
fizicd in viata, identificata sau identificabild, sau termenul va avea sensul stabilit prin Legislatia
aplicabild privind protectia si confidentialitatea datelor. O persoand identificabila este o
persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un factor de
identificare cum ar fi numele, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online sau unul sau mai multi factori specifici identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

1.14 ,Incident privind datele cu caracter personal” va avea sensul atribuit de Legislatia
aplicabild privind protectia si confidentialitatea datelor termenilor ,,incident de securitate”,
,bresd de securitate” sau ,,incalcarea securitatii datelor cu caracter personal”, insa va include
orice situatie in care asistentii sociali afld cd Datele cu caracter personal ale clientilor au fost
(sau este probabil sa fi fost) accesate, divulgate, modificate, pierdute, distruse sau utilizate de
persoane neautorizate, in mod neautorizat;

1.15 ,a prelucra”, ,prelucreaza”, ,prelucrare” sau ,prelucrat” inseamna orice
operatiune sau set de operatiuni executate asupra Datelor cu caracter personal, indiferent daca
prin mijloace automatizate sau nu, inclusiv, fara limitare, accesarea, colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, pastrarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, recuperarea,



consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminare sau punere la dispozitie in orice
alt mod, alinierea, combinarea, blocarea, restrictionarea, stergerea si distrugerea Datelor cu
caracter personal si toate definitiile echivalente din Legislatia aplicabila privind protectia si
confidentialitatea datelor, in masura in care definitiile respective sunt mai extinse decat aceasta
definitie;

1.16 ,,Statul relevant” inseamna toate statele, cu exceptia acelor state membre ale
Uniunii Europene si a altor state cu privire la care exista o decizie privind caracterul adecvat al
nivelului de protectie conform articolului 25(6) din Directiva europeand privind protectia
datelor sau articolului 45 din GDPR;

1.17 ,,Servicii” inseamna serviciile, inclusiv produsele si asistenta, oferite de asistentii
sociali in temeiul Contractului de prestari servicii;

1.18 ,,Contract de prestari servicii” inseamnd Acordul de cooperare nr. 262/19 mai
2016 si actele aditionale ulterioare.

1.19 ,,Persoana secundara Imputernicita de operatorul de date” iInseamna orice entitate
angajata de asistentii sociali sau de oricare alta Persoand secundard imputernicita de asistentii
sociali care primeste Date cu caracter personal in vederea unor activitati de prelucrare pe care
sd le execute in numele Entitatii partenere.

2 DOMENIU DE APLICARE SI CONFORMITATE JURIDICA

2.1 Prezentul AAPD vizeaza numai prelucrarea de catre asistentii sociali a Datelor cu
caracter personal ale Entitatii partenere in legaturd cu prestarea de catre asistentii sociali a
Serviciilor, si atunci cand asistentii sociali actioneaza in calitate de Persoana imputernicita de
Operator in numele Entitatii partenere, care este Operatorul de date. Prezentul AAPD nu se
aplica atunci cand asistentii sociali si Clientul sunt considerati Operatori de date de sine
statatori.

2.2 Categoriile de Persoane vizate, tipurile de Date cu caracter personal ale Entitatii
partenere prelucrate si scopurile prelucrdrii sunt prezentate in Anexa 1 la prezentul AAPD.
asistentii sociali va prelucra Datele cu caracter personale ale Entitatii partenere pe durata
Contractului de prestari servicii (sau pe o perioadd mai indelungata, daca legislatia aplicabila
o impune).

2.3 In utilizarea Serviciilor asistentii sociali, Clientul va avea responsabilitatea
exclusivd de a se conforma cu intreaga Legislatie aplicabild privind protectia si
confidentialitatea datelor in ceea ce priveste corectitudinea, calitatea si legalitatea Datelor cu
caracter personal ale Entittii partenere care urmeaza sa fie prelucrate de asistentii socialiin
legdtura cu Serviciile. De asemenea, Clientul se va asigura ca instructiunile pe care le transmite
catre asistentii sociali in legatura cu prelucrarea Datelor cu caracter personal ale Entitatii
partenere vor fi in conformitate cu intreaga Legislatie aplicabild privind protectia si
confidentialitatea datelor si nu va determina asistentii sociali sa isi incalce obligatiile prevazute
de Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor.

2.4 1n cazul in care Clientul utilizeaza Serviciile pentru a prelucra orice categorie de
Date cu caracter personal care nu este acoperita expres de acest AAPD, Clientul actioneaza pe
propriul risc, iar asistentii sociali nu si asuma responsabilitatea pentru niciun posibil deficit de
conformitate asociat cu utilizarea respectiva.

2.5 Atunci cand asistentii sociali i divulga Entitdtii partenere Date cu caracter
personal ale unui angajat asistentii sociali, sau un angajat asistentii sociali 1i furnizeaza direct
entitatii partenere Date cu caracter personal pe care Clientul le prelucreaza pentru a-si gestiona
utilizarea Serviciilor, Clientul va prelucra acele Date cu caracter personal in conformitate cu
politicile sale de confidentialitate si cu Legislatia aplicabild privind protectia si
confidentialitatea datelor. Aceste divulgari vor fi facute de asistentii sociali numai atunci cand



sunt legale in scopul de a gestiona contractul, de a gestiona serviciile sau in scopurile rezonabile
ale Entitdtii partenere de a efectua verificéri ale antecedentelor sau de a asigura securitatea.

3 OBLIGATIILE PERSOANEI IMPUTERNICITE DE OPERATOR

3.1 Indiferent de eventualele prevederi contrare din Contractul de servicii in legatura
cu Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere, ASISTENTII SOCIALI vor realiza
urmatoarele:

3.1.1 va prelucra Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere numai in
conformitate cu instructiunile consemnate ale Entitatii partenere (care pot fi de natura specifica
sau generald, dupa cum sunt prezentate in Contractul de servicii sau comunicate in alt mod de
Client). Indiferent de prevederile de mai sus, ASISTENTII SOCIALI pot prelucra Datele cu
caracter personal ale Entitatii partenere dupa cum impune legislatia aplicabila. In aceasta
situatie, ASISTENTII SOCIALI vor lua masuri rezonabile de a-1 informa pe Client cu privire
la o astfel de cerintd, inainte ca ASISTENTII SOCIALI sa prelucreze datele, cu exceptia
cazului in care legea interzice acest lucru;

3.1.2 se va asigura cd numai angajatii autorizati, care au absolvit cursuri adecvate de
protectie si gestionare a Datelor cu caracter personal si care sunt obligati sa respecte
confidentialitatea Datelor cu caracter personal ale Entitatii partenere, vor avea acces la acestea;

3.1.3 va implementa masuri corespunzatoare de naturd tehnica si organizationala, de
protectie fata de distrugerea neautorizatd sau ilegald, pierderea, modificarea, divulgarea
neautorizatd sau accesul neautorizat la Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere.
Aceste masuri vor fi adecvate pentru prejudiciile care ar putea rezulta din prelucrarea
neautorizata sau ilegala, pierderea accidentald, distrugerea, deteriorarea sau furtul Datelor cu
caracter personal ale Entitdtii partenere, si vor tine cont de natura Datelor cu caracter personal
ale Entitatii partenere care urmeaza a fi protejate.

3.1.4 fara intarzieri nejustificate, si in masura permisa de lege, il va informa pe Client
cu privire la orice solicitare a Persoanelor vizate de a-si exercita drepturile conform Legislatiei
aplicabile privind protectia si confidentialitatea datelor si, la cererea in scris a Entitatii
partenere si pe cheltuiala acestuia, tindnd cont de natura prelucrdrii, 1l va ajuta pe Client sa
implementeze masuri corespunzatoare de naturd tehnica si organizationald, Tn masura in care
acest lucru este posibil, pentru a contribui la indeplinirea obligatiei Entitatii partenere de a da
curs acestor solicitiri. In masura in care Datele cu caracter personal ale Entititii partenere nu
sunt accesibile pentru Client prin Serviciile furnizate in temeiul Contractului de prestari
servicii, atunci cand legislatia permite si Clientul solicitd, ASISTENTII SOCIALI vor depune
eforturi rezonabile din punct de vedere comercial de a-1 ajuta pe Client sa dea curs acestor
solicitdri, daca Legislatia aplicabild privind protectia si confidentialitatea datelor impune ca
aceste solicitari sa primeasca raspuns;

3.1.5 la cererea 1n scris a Entitatii partenere si pe cheltuiala acestuia, tinand cont de
natura prelucrarii si de informatiile disponibile pentru ASISTENTII SOCIALL il vor ajuta pe
Client sa isi Indeplineascd obligatiile prevdzute de articolele 32-36 ale GDPR sau de
prevederile echivalente din Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor.
ASISTENTII SOCIALI isi rezerva dreptul de a percepe o taxa administrativa pentru asistenta
furnizata conform Clauzei 3.1.5 si Clauzelor 3.1.3 si13.1.4; 51 3.1.6 la cererea 1n scris a Entitétii
partenere, va sterge sau 1i va returna Entitatii partenere toate aceste Date cu caracter personal
ale Entitdtii partenere la incheierea furnizarii Serviciilor, cu exceptia cazului in care legislatia
aplicabild impune stocarea Datelor cu caracter personal ale Entitatii partenere.

4 DELEGAREA PRELUCRARII
4.1 Clientul autorizeaza ASISTENTII SOCIALI sa transfere Datele cu caracter
personal ale Entitatii partenere sau sd acorde accesul la Datele cu caracter personal ale Entitatii



partenere membrilor Grupului ASISTENTII SOCIALI si tertilor in calitate de Persoane
secundare imputernicite de operator (si va permite desemnarea Persoanelor secundare
imputernicite de operator in conformitate cu clauza 4.1) in scopul prestarii Serviciilor sau in
alte scopuri identificate in sectiunea ,,Activitatile de prelucrare” din Anexa 1. ASISTENTII
SOCIALI vor ramane responsabili pentru conformitatea Persoanei secundare imputernicite
de operator cu obligatiile prevazute in acest AAPD. ASISTENTII SOCIALI se vor asigura ca
toate Persoanele secundare imputernicite de operator carora ASISTENTII SOCIALI le
transferd Date cu caracter personal ale Entitatii partenere incheie contracte in scris cu
ASISTENTII SOCIALL prin care sunt obligate sa respecte conditii care asigura o protectie cel
putin egald cu cea oferitd de clauzele acestui AAPD. ASISTENTII SOCIALI vor pune la
dispozitia Entitétii partenere lista actuald cu Persoanele secundare imputernicite de operator
pentru Serviciile acoperite de Contractul de prestari servicii.

4.2 In orice moment, si fard justificare, ASISTENTII SOCIALI pot desemna o noui
Persoand secundara imputernicita de operator, cu conditia ca Clientul sa primeasca un preaviz
de zece (10) zile si ca acesta sa nu se opund in mod legitim modificarilor in termenul respectiv.
Motivele de opozitie legitime trebuie sd contind temeiuri rezonabile si documentate privind
nerespectarea de catre o Persoand secundard imputernicitd de operator a Legislatiei aplicabile
privind protectia si confidentialitatea datelor. Daca, in opinia rezonabild a ASISTENTILOR
SOCIALL aceste motive de opozitie sunt legitime, ASISTENTII SOCIALI nu vor utiliza
respectiva Persoana secundard imputernicitd de operator in contextul prelucrarii Datelor cu
caracter personal ale Entititii partenere. In aceste cazuri, ASISTENTII SOCIALI vor depune
eforturi rezonabile (i) de a pune la dispozitia Entittii partenere o modificare a Serviciilor
ASISTENTILOR SOCIALI sau de a recomanda o schimbare a configuratiei sau a utilizarii
Serviciilor de cétre Client, pentru a evita prelucrarea Datelor cu caracter personal ale Entitatii
partenere de catre Persoana secundara imputernicitd de operator fatd de care existd opozitie.
Dacd ASISTENTII SOCIALI nu pot sa ofere o astfel de modificare intr-un interval de timp
rezonabil, care nu va depdsi nouazeci (90) de zile, Clientul poate, prin transmiterea unei
notificdri in scris citre ASISTENTII SOCIALL, sa dispuna incetarea Serviciului care nu poate
fi furnizat de ASISTENTII SOCIALI féara a recurge la Persoana secundard imputernicitd de
operator fatd de care existd opozitie.

5 INCIDENTE PRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONAL

5.1 ASISTENTII SOCIALI il vor informa pe Client, fara intarzieri nejustificate, daca
ASISTENTII SOCIALI afla de un Incident privind datele cu caracter personal care implica
Date cu caracter personal ale Entitdtii partenere, si va lua masurile cerute in conditii rezonabile
de Client, ca, in intervalul cerut in conditii rezonabile de Client, sa remedieze Incidentul privind
datele cu caracter personal si sa ofere informatiile suplimentare pe care le poate cere Clientul
in conditii rezonabile. ASISTENTII SOCIALI isi rezervda dreptul de a percepe o taxa
administrativd pentru asistenta furnizatd conform Clauzei 5.1, cu exceptia cazului si in masura
in care Clientul demonstreaza ca aceasta asistenta este necesara din cauza nerespectarii de catre
ASISTENTII SOCIALI a acestui AAPD.

6 TRANSFERURILE INTERNATIONALE ALE DATELOR CU CARACTER
PERSONAL ALE CLIENTILOR

6.1 ASISTENTII SOCIALI pot transfera Datele cu caracter personal ale Entitatii
partenere in afara tarii din care au fost colectate initial, cu conditia ca transferul respectiv sa fie
necesar 1n legaturd cu Serviciile, si ca aceste transferuri sa se efectueze in conformitate cu
Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor.

6.2 Prevederi specifice pentru Europa



6.2.1 In masura in care Datele cu caracter personal ale Entititii partenere sunt
transferate dintr-un Stat european Intr-un Stat relevant, ASISTENTII SOCIALI pun la
dispozitie mecanismele de transfer enumerate mai jos, care se vor aplica, in ordinea prioritatilor
indicatd In Clauza 6.2.2, pentru toate transferurile in conformitate cu Legislatia aplicabila
privind protectia si confidentialitatea datelor:

6.2.1.1 Scutul de confidentialitate UE-SUA: ASISTENTII SOCIALI sunt certificati
in cadrul Scutului de confidentialitate UE-SUA in ceea ce priveste Datele cu caracter personal
ale Entitatii partenere si garanteazd cd ASISTENTII SOCIALI isi vor pastra certificarea si il
va informa cu promptitudine pe Client dacda ASISTENTII SOCIALI nu isi reinnoiesce
certificarile sau dacd le pierd, sau dacd modifica certificérile si In consecintd prelucrarea
Datelor cu caracter personal ale Entitdtii partenere nu se mai incadreaza in limitele certificarii.

6.2.1.2 Clauzele contractuale standard ale UE: Clauzele contractuale standard ale UE
sunt incorporate integral in acest AAPD si, n masura aplicabild, ASISTENTII SOCIALI se
vor asigura cd Persoanele secundare imputernicite de operator isi indeplinesc obligatiile in
calitate de importatori de date (conform definitiei din Clauzele contractuale standard ale UE).
In cazul unui conflict intre acest AAPD si Clauzele contractuale standard ale UE, vor prevala
prevederile din Clauzele contractuale standard ale UE.

6.2.2 In cazul in care Serviciile sunt acoperite de mai multe mecanisme de transfer,
transferul Datelor cu caracter personal ale Entitdtii partenere va fi reglementat de un singur
mecanism de transfer, in conformitate cu urmatoarea ordine a importantei:

1) certificarea ASISTENTILOR SOCIALI in cadrul Scutului de confidentialitate UE-
SUA;

2) Clauzele contractuale standard ale UE.

7 AUDITURI

7.1 La cererea in scris a Entitatii partenere, ASISTENTII SOCIALI vor pune la
dispozitia Entitatii partenere toate informatiile necesare pentru a demonstra conformitatea cu
obligatiile prevazute de Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor, cu
conditia ca ASISTENTII SOCIALI sda nu aiba nicio obligatie de a furniza informatii
confidentiale din punct de vedere comercial. Fara a depasi frecventa de o datd pe an, si pe
cheltuiala Entitatii partenere, ASISTENTII SOCIALI vor permite si va contribui la auditurile
si inspectiile Entitatii partenere sau ale unui auditor tert autorizat de Client, care nu va fi un
concurent al ASISTENTILOR SOCIALI Domeniul acestor audituri, inclusiv conditiile de
confidentialitate, vor fi stabilite de comun acord de Parti Tnainte de initiere.

8 RASPUNDEREA

8.1 Raspunderea ASISTENTILOR SOCIALI care decurge din sau in legatura cu
prelucrarea de citre ASISTENTII SOCIALI a Datelor cu caracter personal ale Entitatii
partenere in conformitate cu acest AAPD (indiferent dacd raspunderea este contractuala,
delictuala civila sau intemeiatd pe altd doctrind) este supusa prevederii (prevederilor) privind
limitarea raspunderii din Contractul de prestari servicii.

Anexa 1 Detaliile prelucrarii

ASISTENTII SOCIALI pot actualiza periodic prezenta Anexd 1, astfel incat sa
reflecte modificarile activitatilor de prelucrare.

Categorii de Persoane vizate

* Angajatii Entitdtii partenere, mandatarii si subcontractantii Entitatii partenere,
contribuabilii la bugetul local al entitatii partenere.

Tipuri de Date cu caracter personal



Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere prelucrate de ASISTENTII
SOCIALI in legiturd cu furnizarea de catre ASISTENTII SOCIALI a Serviciilor sunt
determinate si controlate de Client in calitate de Operator de date, si In conformitate cu
specificatiile de lucru aplicabile si/sau cu bonurile de comanda/dispozitiile de modificare, Insa
pot include ca exemple:

* Date de contact — de exemplu, numele, numarul de telefon de serviciu, adresa de e-
mail de serviciu si adresa serviciului;

* Date privind materia impozabild — de exemplu, extrase de carte funciara, declaratii
fiscale, contracte privind miscarea bunurilor;

* Date de autentificare pentru securitate — de exemplu, datele de identificare ca angajat
sau numarul ecusonului;

* Date privind utilizarea produselor — de exemplu, paginile imprimate, modul de
imprimare, suporturile utilizate, marca de cerneala sau de toner, tipul de fisier imprimat (.pdf,
Jpg etc.), aplicatia utilizatd pentru imprimare (Word, Excel, Adobe Photoshop etc.),
dimensiunea fisierului, marcajul temporal, utilizarea si starea altor consumabile de imprimare;

* Date privind performanta — Evenimentele, optiunile si alertele referitoare la
imprimare, de exemplu avertismentele privind ,Nivelul scazut de cerneald”, utilizarea
cardurilor foto, faxul, functia de scanare, serverul web incorporat, si informatii tehnice
suplimentare care difera de la un produs la altul;

* Date despre dispozitiv — Informatii despre computere, imprimante si/sau dispozitive,
de exemplu sistemul de operare, volumul de memorie, regiunea, limba, fusul orar, numarul de
model, data primei utilizari, varsta dispozitivului, data de fabricatie a dispozitivului, versiunea
browserului, fabricantul computerului, portul de conectare, starea garantiei, identificatoarele
unice ale dispozitivelor, identificatoarele publicitare si informatii tehnice suplimentare care
difera de la un produs la altul;

* Date despre aplicatie — Informatii despre aplicatiile ASISTENTILOR SOCIALLI, de
exemplu locatia, limba, versiunile de software, optiunile privind partajarea datelor si detalii
despre actualizari; si

* Alte Date cu caracter personal furnizate de o Persoand vizatd atunci cand
interactioneaza In persoand, online sau telefonic, sau prin e-mail cu centrele de servicii,
departamentele de asistentd sau alte canale de asigurare a asistentei pentru clienti, pentru a
facilita prestarea Serviciilor ASISTENTILOR SOCIALI si a raspunde la solicitarile Entitatii
partenere si/sau ale Persoanei vizate. Activitatile de prelucrare Datele cu caracter personal ale
Entitatii partenere prelucrate in legatura cu Contractul de prestari servicii vor fi utilizate de
ASISTENTII SOCIALI pentru a gestiona relatia cu Clientul si a presta Serviciile pentru acesta.
ASISTENTII SOCIALI pot prelucra Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere pentru:

* a presta servicii de gestionare a flotei, de exemplu servicii de imprimare gestionata
(,,Managed Print Services”) si ,,Device as a Service”;

» a mentine date corecte de contact si Inregistrare, pentru a furniza servicii integrate
de asistenta si intretinere, inclusiv pachete de asistenta si garantie extinsa, si a facilita reparatiile
si retururile;

» a facilita accesul la portaluri pentru comandarea si onorarea comenzilor de produse
sau servicii, in scopul de a administra conturile si a organiza transporturile si livrarile;

* a imbunatati performanta si functionarea produselor, solutiilor, serviciilor si
asistentei, inclusiv asistenta pentru garantie si transmiterea la timp a actualizarilor si alertelor
referitoare la firmware si software, pentru a asigura functionarea continud a dispozitivului sau
a serviciului;

* a-1 transmite Entitatii partenere comunicari de naturd administrativa referitoare la
Servicii. Exemplele de comunicari de natura administrativa pot include raspunsuri la intrebarile
sau cererile Entitatii partenere, comunicari referitoare la finalizarea serviciilor sau la garantii,



notificari privind retragerea produselor din motive de siguranta, sau actualizdri corporative
referitoare la fuziuni, achizitii sau dezinvestitii,

* a mentine integritatea si securitatea website-urilor, produselor, optiunilor si
serviciilor ASISTENTILOR SOCIALL si a preveni si a detecta amenintdrile de securitate,
fraudele sau alte activitdti infractionale sau rau-intentionate care ar putea compromite
informatiile Entitatii partenere;

« a verifica identitatea Entitatii partenere, inclusiv prin solicitarea ca apelantul sa 1si
declare numele si datele de identificare ca angajat sau numarul ecusonului pentru prestarea
serviciilor de intretinere de la distantd ale ASISTENTILOR SOCIALI ;

+ a se conforma cu legislatia si reglementarile aplicabile, cu dispozitiile instantelor, cu
cererile autoritatilor guvernamentale si de aplicare a legii, si a-1 proteja pe angajati si pe alti
clienti, si pentru a solutiona disputele;

* pentru a furniza o experienta particularizatd, a personaliza Serviciile si comunicarile,
si a formula recomandari. 05/18 8

Anexa 2 CLAUZE CONTRACTUALE TIP (PERSOANELE IMPUTERNICITE DE
CATRE OPERATOR)

Aceste Clauze contractuale standard (pentru persoanele imputernicite de operator)
sunt anexate la Acordul privind protectia datelor (,,APD”) dintre ASISTENTII SOCIALI si
Client, si fac parte integranta din acesta. In sensul articolului 26 alineatul (2) din Directiva
95/46/CE privind transferul datelor cu caracter personal catre persoane imputernicite de catre
operator stabilite in tari terte care nu oferd un nivel corespunzator de protectie a datelor
Denumirea organizatiei care exporta datele:

A se vedea Apendicele 1

................................................ Tel: oo X
................................................. ;o e-mail: cecee.n. Alte informatii
necesare pentru identificarea organizatiei

.................................... (exportatorul de date) si Denumirea organizatiei care importa datele:
A se vedea Apendicele 1

...................................... Tels ool X
............................................ ;oe-maili s Allte informatii
necesare pentru identificarea organizatiei

................................. (importatorul de date) fiecare denumita ,,parte”; impreuna denumite
,partile”, AU CONVENIT cu privire la urmatoarele clauze contractuale (denumite in
continuare ,,clauzele) pentru a oferi garantii corespunzatoare privind protectia vietii private
si a drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor in cazul transferului, de la
exportatorul de date catre importatorul de date, a datelor cu caracter personal mentionate in
apendicele 1.

In sensul clauzelor:

Clauza 1

Definitii

(a) ,,date cu caracter personal”, ,,categorii speciale de date”, ,,prelucrare”, ,,operator”,
<5

,persoand imputernicita de catre operator”, ,,persoana vizata” si ,,autoritate de supraveghere”
au acelasi inteles ca cel din Directiva 95/46/CE a Parla- mentului European si a Consiliului din



24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor datel ;

(b) ,,exportator de date” inseamna operatorul care transfera datele cu caracter personal;

(c) ,,importator de date” inseamna persoana Imputernicitd de catre operator care este
de acord sa primeasca, de la exportatorul de date, datele cu caracter personal destinate
prelucrdrii in numele exportatorului, in urma transferului, in conformitate cu instructiunile
acestuia si cu conditiile prezentelor clauze si care nu este supusd unui sistem al unei tari terte
capabil sa asigure o protectie adecvatd In sensul articolului 25 alineatul (1) din Directiva
95/46/CE;

(d) ,,subcontractant” inseamna orice persoand imputernicita de cdtre operator angajata
de importatorul de date sau de orice alt subcontractant al acestuia, care este de acord sa
primeascd, de la importatorul de date sau de la oricare alt subcontractant al acestuia, datele cu
caracter personal destinate exclusiv activitatilor de prelucrare care sunt efectuate in numele
exportatorului de date, in urma transferului, in conformitate cu instructiunile acestuia, cu
conditiile stabilite in prezentele clauze si cu conditiile contractului scris de subcontractare;

(e) ,,legea aplicabila protectiei datelor” inseamnad legislatia care protejeaza drepturile
si libertatile fundamentale ale parti- cularilor si, in special, dreptul lor la viata privata cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal.

(f) ,,masuri tehnice si organizatorice de securitate” inseamnd masurile menite s
protejeze datele cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale sau a pierderii
accidentale, modificarii, divulgarii sau accesului neautorizat, in special atunci cand prelucrarea
presupune transmiterea datelor intr-o retea, precum si Impotriva oricarei alte forme ilegale de
prelucrare.

Clauza 2

Date privind transferul

Detaliile transferului si, in special, categoriile speciale de date, atunci cand este cazul,
sunt precizate n apendicele 1, care face parte integranta din clauze.

Clauza 3

Clauza tertului beneficiar

(1) Persoana vizata poate invoca in fata exportatorului de date prezenta clauza, clauza
4 literele (b)-(1), clauza 5 literele (a)-(e) si (g)-(j), clauza 6 alineatele (1) si (2), clauza 7, clauza
8 alineatul (2), precum si clauzele 9-12 in calitate de terti beneficiari.

(2) Persoana vizata poate invoca in fata importatorului de date prezenta clauza, clauza
5 literele (a)-(e) si (g), clauza 6, clauza 7, clauza 8 alineatul (2) si clauzele 9-12, in situatia in
care exportatorul de date a disparut in fapt sau si-a incetat existenta de drept, cu exceptia cazului
in care vreo entitate succesoare si-a asumat toate obligatiile juridice ale exporta- torului de date
prin contract sau prin efectul legii si, ca rezultat, preia drepturile si obligatiile exportatorului
de date, caz in care persoana vizatd poate invoca clauzele mentionate in fata acestei entitati.

(3) Persoana vizata poate invoca in fata subcontractantului prezenta clauza, clauza 5
literele (a)-(e) si (g), clauza 6, clauza 7, clauza 8 alineatul (2) si clauzele 9-12, in situatiile in
care atat exportatorul de date, cit si importatorul de date au disparut in fapt, si-au incetat
existenta de drept sau au devenit insolvabili, cu exceptia cazului in care o entitate succesoare
si-a asumat toate obligatiile juridice ale exportatorului de date prin contract sau prin efectul
legii si, ca rezultat, isi asuma drepturile si obligatiile exportatorului de date, caz in care persoana
vizata poate invoca clauzele mentionate in raport cu o asemenea entitate. O astfel de raspundere
civila fata de terte parti a subcontractantului se limiteaza la propriile operatiuni de prelucrare
in temeiul prezentelor clauze.



(4) Partile nu se opun ca persoana vizatd sd fie reprezentata de o asociatie sau alt
organism, in cazul in care persoana vizatd doreste Th mod expres acest lucru si daca legislatia
nationald permite acest fapt.

Clauza 4

Obligatiile exportatorului de date

Exportatorul de date este de acord si garanteaza ca:

(a) prelucrarea, inclusiv transferul in sine, a datelor cu caracter personal a fost si va
continua sa fie efectuatd in conformitate cu dispozitiile relevante ale legii aplicabile privind
protectia datelor (si, atunci cand a fost cazul, a fost notificata autoritdtilor competente din statul
membru in care este stabilit exportatorul de date) si nu incalca dispozitiile relevante din statul
respectiv;

(b) a instruit si, pe toata durata serviciilor de prelucrare a datelor cu caracter personal,
acesta va continua sa il instruiasca pe importatorul de date sa prelucreze datele cu caracter
personal transferate numai in numele exportatorului de date si in conformitate cu legea
aplicabila privind protectia datelor si cu prezentele clauze;

(c) importatorul de date prezinta suficiente garantii referitoare la masurile tehnice si
organizatorice de securitate mentionate in apendicele 2 la acest contract;

(d) dupd evaluarea cerintelor legii aplicabile privind protectia datelor, masurile de
securitate sunt adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal Tmpotriva distrugerii
accidentale sau ilegale sau a pierderii accidentale, modificarii, divulgarii sau accesului
neautorizat, In special atunci cand prelucrarea presupune transmiterea datelor intr-o retea,
precum si impotriva oricdror alte forme ilegale de prelucrare, si cd aceste masuri asigurd un
nivel adecvat de securitate in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrarea sau natura
datelor care trebuie protejate, tindnd seama de cele mai recente tehnici din sector si de costurile
punerii lor 1n aplicare;

(e) va asigura respectarea masurilor de securitate;

(f) in cazul in care transferul implica categorii speciale de date, persoana vizata a fost
informata sau va fi informata inainte de transferul datelor sale, sau cat de curand posibil in
urma transferului, ca datele sale ar putea fi transmise catre o tard tertd care nu oferd protectia
adecvata in sensul Directivei 95/46/CE;

(g) transmite orice notificare primita de la importatorul de date sau de la oricare dintre
subcontractanti, in temeiul clauzei 5 litera (b) si al clauzei 8 alineatul (3), catre autoritatea de
supraveghere a protectiei datelor, In cazul in care exportatorul de date decide sd continue
transferul sau sa ridice suspendarea; 05/18 10

(h) pune la dispozitia persoanelor vizate, la cerere, o copie a clauzelor, mai putin
apendicele 2, si o descriere pe scurt a masurilor de securitate, precum si 0 copie a oricarui
contract de subcontractare a serviciilor care trebuie Incheiat in conformitate cu clauzele, cu
exceptia cazului in care clauzele sau contractul contin informatii comerciale, caz in care acesta
le poate inlatura;

(1) in cazul subcontractarii serviciilor de prelucrare a datelor, activitatea de prelucrare
este efectuatd in conformitate cu clauza 11 de cdtre un subcontractant care oferd cel putin
acelasi nivel de protectie a datelor cu caracter personal si a drepturilor persoanei vizate ca si
importatorul de date, in temeiul prezentelor clauze; precum si

(j) va asigura respectarea clauzei 4 literele (a)-(i).

Clauza 5
Obligatiile importatorului de date
Importatorul de date este de acord si garanteaza ca:



(a) prelucreaza datele cu caracter personal exclusiv in numele exportatorului de date
si In conformitate cu instructiunile acestuia si cu clauzele; n cazul in care, din diverse motive,
nu poate garanta conformitatea, acesta este de acord sa informeze fara intarziere exportatorul
de date cu privire la imposibilitatea sa de a asigura conformitatea, caz In care exportatorul de
date are dreptul sa suspende transferul de date si/sau sa rezilieze contractul;

(b) acesta nu are niciun motiv sa creada cd legislatia care 1 se aplica il Tmpiedica sa
indeplineasca instructiunile primite de la exportatorul de date si obligatiile ce ii revin in temeiul
contractului si cd, in cazul unei modificari in legislatia respectiva, susceptibild sd aiba efecte
negative asupra garantiilor si obligatiilor prevazute de clauze, va notifica fara intarziere
modificarea exportatorului de date, de indatd ce are cunostintd de aceasta, caz in care
exportatorul de date are dreptul sd suspende transferul de date si/sau sa rezilieze contractul;

(c) a pus In aplicare masurile tehnice si organizatorice de securitate mentionate in
apendicele 2 inainte de prelucrarea datelor cu caracter personal transferate;

(d) acesta notifica fara intarziere exportatorului de date:

(e) orice solicitare, obligatorie din punct de vedere juridic, de a divulga date cu
caracter personal, prezentatd de o autoritate de aplicare a legii, cu exceptia cazului in care
aceasta face obiectul altei interdictii, de exemplu interdictia, in cadrul dreptului penal, de a
pastra confidentialitatea unei investigatii urmarind aplicarea legii;

(f) orice acces accidental sau neautorizat; precum si

(g) orice solicitare primita direct de la persoanele vizate, fara a raspunde la aceasta,
cu exceptia cazului In care a fost autorizat sd faca acest lucru;

(1) trateaza fara intarziere si in mod adecvat toate intrebarile exportatorului de date
privind prelucrarea datelor cu caracter personal care fac obiectul transferului si se conformeaza
recomandarii facute de autoritatea de supraveghere in ceea ce priveste prelucrarea datelor
transferate;

(j) la cererea exportatorului de date, isi prezinta facilitatile privind prelucrarea datelor
in scopul asistentei sociale privind activitatile de prelucrare acoperite de clauze, care va fi
efectuat de exportatorul de date sau de un organism de inspectie alcatuit din membri
independenti care detin calificdrile profesionale si sunt supusi obligatiei de confiden- tialitate,
selectati de exportatorul de date, dupa caz, in acord cu autoritatea de supraveghere;

(k) pune la dispozitia persoanelor vizate, la cerere, o copie a clauzelor sau orice
contract existent de subcontractare a serviciilor de prelucrare a datelor, cu exceptia cazului in
care clauzele sau contractul contin informatii comerciale, caz in care acestea pot fi inlaturate,
mai putin apendicele 2, care se inlocuieste cu o descriere pe scurt a masurilor de securitate, in
situatia Tn care persoana vizatd nu poate obtine o copie de la exportatorul de date;

() in cazul subcontractarii serviciilor de prelucrare, a informat in prealabil
exportatorul de date si a obtinut acordul 1n scris al acestuia;

(m) serviciile de prelucrare efectuate de subcontractant sunt efectuate in conformitate
cu clauza 11;

(n) Cerintele imperative ale legislatiei nationale aplicabile importatorului de date care
nu depasesc ceea ce este necesar intr-o societate democratica pe baza unuia dintre interesele
enumerate la articolul 13 alineatul (1) din Directiva 95/46/CE, adica daca reprezintd o masura
necesard salvgardarii sigurantei nationale, apararii, securitatii publice, prevenirii, cercetarii,
identificarii si urmaririi in justitie a infractiunilor sau a Incdlcarii deontologiei in cazul
profesiilor reglementate, unui interes economic sau financiar important al statului sau protectiei
persoanei vizate sau a drepturilor si libertatilor celorlalti, nu sunt In contradictie cu clauzele
contractuale tip. Cateva exemple de astfel de cerinte imperative care nu depdsesc ceea ce este
necesar intr-o societate democraticd sunt, printre altele, sanctiunile recunoscute la nivel
international, obligatiile de declaratie fiscala sau obligatiile de declaratie in cadrul luptei contra



spalarii banilor. trimite fara intarziere exportatorului de date o copie a oricarui contract de
subcontractare incheiat in temeiul prezentelor clauze.

Clauza 6

Raspundere

(1) Partile convin ca orice persoand vizata care a suferit un prejudiciu in urma
incdlcdrii obligatiile prevazute de clauza 3 sau clauza 11 de cétre oricare dintre parti sau de
catre subcontractant are dreptul de a primi despagubiri din partea exportatorului de date pentru
prejudiciul suferit.

(2) In cazul in care persoana vizatd nu poate introduce impotriva exportatorului de
date o actiune in despdgubiri mentionata la alineatul (1), in urma incalcarii de cétre importatorul
de date sau subcontractantul acestuia a oricdreia dintre obligatiile previzute de clauza 3 sau
clauza 11 din motiv cd exportatorul de date a dispdrut in fapt, si-a incetat existenta de drept sau
a devenit insolvabil, importatorul de date este de acord ca persoana vizatad sd poata formula o
cerere de despagubire impotriva importatorului de date, in locul exportatorului de date, cu
exceptia cazului in care vreo entitate succesoare si-a asumat toate obligatiile juridice ale
exportatorului de date prin contract sau prin efectul legii, caz in care persoana vizata isi poate
cere drepturile de la o astfel de entitate. Importatorul de date nu se poate baza pe o incélcare,
de catre subcontractant, a obligatiilor sale pentru a evita propria responsabilitate.

(3) In cazul in care persoana vizati nu poate introduce o actiune impotriva
exportatorului de date sau importatorului de date, dupa cum se mentioneaza la alineatele (1) si
(2), in urma incalcarii de catre subcontractant a oricareia dintre obligatiile prevazute de clauza
3 sau clauza 11 din motiv ca atit exportatorul de date, cat si importatorul de date au disparut in
fapt, si-au Incetat existenta de drept sau au devenit insolvabili, subcontractantul este de acord
ca persoana vizata sa poata formula o cerere de despagubire impotriva subcontractantului care
prelucreaza datele in legatura cu propriile operatiuni de prelucrare, in locul exportatorului de
date sau al importatorului de date, cu exceptia cazului in care o entitate succesoare sia asumat
toate obligatiile juridice ale exportatorului de date sau ale importatorului de date prin contract
sau prin efectul legii, caz in care persoana vizatad isi poate cere drepturile de la o astfel de
entitate. Raspunderea civila fata de terte parti a subcontractantului se limiteaza la propriile
operatiuni de prelucrare 1n temeiul prezentelor clauze.

Clauza 7

Mediere si jurisdictie

(1) Importatorul de date este de acord ca, in cazul in care persoana vizata invoca
impotriva sa drepturile tertului beneficiar si/sau cere despagubiri pentru prejudiciile suferite,
in temeiul clauzelor, importatorul de date va accepta decizia persoanei vizate: (a) de a prezenta
litigiul in vederea medierii, de catre o persoand independenta sau, dupa caz, de catre autoritatea
de supraveghere;

(b) de a prezenta litigiul instantelor din statul membru in care este stabilit exportatorul
de date.

(2) Partile convin ca optiunea aleasa de persoana vizatd nu va aduce atingere
drepturilor materiale sau procedurale ale acestuia de a introduce actiuni in conformitate cu alte
dispozitii din legislatia nationala sau internationala.

Clauza 8

Cooperarea cu autoritatile de supraveghere

(1) Exportatorul de date convine sa depuna o copie a prezentului contract la autoritatea
de supraveghere, la cererea acesteia sau daca depunerea copiei este cerutd de legea aplicabila
privind protectia datelor.



(2) Partile convin cd autoritatea de supraveghere are dreptul sa efectueze un audit la
importatorul de date si la oricare dintre subcontractanti, in aceeasi masura si aceleasi conditii
care s-ar aplica unui audit efectuat la exportatorul de date in temeiul legii aplicabile privind
protectia datelor.

(3) Importatorul de date informeaza fara intarziere exportatorul de date privind
existenta unei legislatii care se aplica in cazul sau sau al oricarui subcontractant, care impiedica
efectuarea unui audit la importatorul de date, sau la oricare dintre subcontractanti, in temeiul
alineatului (2). Intr-un astfel de caz, exportatorul de date are dreptul si ia masurile prevazute
de clauza 5 litera (b).

Clauza 9

Legea aplicabila

Clauzele sunt guvernate de legea statului membru in care este stabilit exportatorul de
date.

Clauza 10

Modificarea contractului

Partile se angajeaza sa nu varieze sau modifice termenii clauzelor. Acest lucru nu
impiedica partile sa adauge clauze comerciale, dupa caz, cu conditia ca acestea sa nu contravina
clauzei.

Clauza 11

Subcontractarea serviciilor de prelucrare a datelor

(1) Importatorul de date nu subcontracteaza niciuna dintre operatiunile de prelucrare
efectuate in numele exporta- torului de date in temeiul clauzelor fara acordul in scris dat in
prealabil de exportatorul de date. In cazul in care importatorul de date, avand acordul
exportatorului de date, isi subcontracteaza obligatiile in temeiul prezentelor clauze, o face
numai prin intermediul unui acord scris cu subcontractantul, care 1i impune acestuia aceleasi
obligatii ca cele impuse importatorului de date in temeiul prezentelor clauze. In cazul in care
subcontractantul nu isi inde- plineste obligatiile privind protectia datelor In temeiul unui astfel
de acord scris, importatorul de date este pe deplin responsabil fatd de exportatorul de date
pentru respectarea, de catre subcontractant, a obligatiilor in temeiul acordului respectiv.

(2) Contractul scris prealabil dintre importatorul de date si subcontractant prevede, de
asemenea, o clauza a tertului beneficiar, astfel cum este mentionat la clauza 3, pentru cazurile
in care persoana vizatd nu poate introduce actiunea in despagubiri prevazutd de clauza 6
alineatul (1) Tmpotriva exportatorului de date si importatorului de date, Intrucat acestia au
dispdrut in fapt, si-au incetat existenta de drept sau au devenit insolvabili si nici o entitate
succesoare nu si-a asumat toate obligatiile juridice ale exportatorului de date si ale
importatorului de date prin contract sau prin efectul legii. O astfel de raspundere civila fatd de
terte parti a subcontractantului se limiteaza la propriile operatiuni de prelucrare in temeiul
clauzelor.

(3) Dispozitiile privind aspectele de protectie a datelor pentru subcontractarea
contractului mentionat la alineatul (1) sunt guvernate de legea statului membru in care este
stabilit exportatorul de date.

(4) Exportatorul de date pastreaza o listd a acordurilor de subcontractare a serviciilor
de prelucrare a datelor incheiate in temeiul clauzelor si notificate de catre importatorul de date
in temeiul clauzei 5 litera (j), care se actualizeaza cel putin o data pe an. Lista este la dispozitia
autoritatii de supraveghere a protectiei datelor a exportatorului de date.

Clauza 12



Obligatii dupa incheierea serviciilor de prelucrare a datelor cu caracter personal

(1) Partile convin ca, la incheierea furnizarii serviciilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal, la alegerea exportatorului de date, importatorul de date si subcontractantul
returneaza toate datele cu caracter personal transferate, precum si copiile acestora, sau distrug
toate datele cu caracter personal, confirmand exportatorului de date ca au facut acest lucru, cu
exceptia cazului In care legislatia aplicabild importatorului de date il impiedica sa returneze
sau si distruga integral sau partial datele cu caracter personal transferate. In acest caz,
importatorul de date garanteaza cd va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal

transferate si nu le va mai prelucra in mod activ.
%
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